ПРОЕКТ

 робочий варіант (для обговорення)
РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ  СТРАТЕГІЇ   ІНФОРМУВАННЯ НАСЕЛЕННЯ З ПИТАНЬ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

( розроблено в рамках Проекту ТАСІС «Посилення регіональних соціальних служб»)

«...якщо громадськість не буде вчасно

 та професійно поінформована про наміри 

держави змінювати на краще  діючу 
систему соціального захисту населення,

результати будуть мінімальними,

 а населення невдоволеним»

ВСТУП
(Визначення причин та  ситуацій, що спонукали до діяльності)
За останні кілька років Україна доклала  багато  зусиль для раціоналізації системи соціального захисту населення.  Певних успіхів досягнуто у реформуванні системи соціального страхування та соціальної допомоги, у той час як система соціальних послуг залишилася, в основному, без змін. 
Станом на 1 січня 2006 року тільки  в системі Міністерства праці та соціальної політики України функціонують 314 будинків інтернатів, де на державному утриманні перебуває біля 60 тисяч  людей похилого віку та інвалідів, 749 територіальних центрів, які обслуговують  понад 900 тисяч одиноких громадян, діє 159 центрів ранньої соціальної реабілітації інвалідів.  Однак, як показує аналіз ситуції, значно більше людей потребує  соціального обслуговування та соціальної підтримки. Бо за статистикою в Україні 2,5 млн осіб потребує  такої допомоги, в т.ч 1,6 млн – одинокі люди похилого віку. 

Економічний спад, загострення демографічної ситуації  та інші соціальні фактори призводять до збільшення кількості осіб в будинках  інтернатах,  в Територіальних центрах, та в інших соціальних закладах. З»являються інші категорії людей, які потребують соціальної підтримки такі як ВІЧ-інфіковані; люди без постійного місця проживання; особи, які звільнились з місць позбавлення волі, кризові сім»ї, тощо. 
Єдиним  джерелом систематичного фінансування та основним постачальником соціальних послуг все ще залишається держава,окрім  деяких випадків, коли  надання послуг здійснюються за підтримки   благодійних чи донорських організацій, а також за рахунок фінансування з місцевих бюджетів. 

Разом з тим, обмежені бюджетні ресурси, не достатньо визначені адміністративні, управлінські та фінансові обов’язки учасників цього процесу  та розпорошенність установ соціальної сфери між міністерствами та відомствами,  негативно впливають на  якість обслуговування  вразливих верств населення.  

Нова Концепція реформування системи надання соціальних послуг, яка зараз розробляється українськими та міжнародними фахівцями, буде спрямована на створення прозорої, повністю забезпеченої коштами, прийнятної з фінансової точки зору та адресної системи надання соціальних послуг. Вирішальними складовими реформи є розширення сфери надання послуг та джерел фінансування, розробка та запровадження стандартів якості, запровадження механізмів ліцензування, побудова державного апарату, спроможного управляти якістю надання соціальних послуг, формуванням та координацією соціального замовлення, а також залучення органів місцевого самоврядування та територіальних громад тощо.

Закон України «Про соціальні послуги»,  який набув чинності з 1 січня 2004 року тільки задекларував суттєві  зміни в організаціїї надання соціальних послуг. І тому  потребує багато законодавчих змін та розробки додаткової нормативно-правової бази.  Процес виконання Концепції та доопрацювання Закону «Про соціальні послуги» потребує не тільки професійного розуміння  народних депутатів, фахівців профільних міністерств та відомств, а й громадської підтримки.
Однак, якщо громадськість не буде вчасно та професійно поінформована про наміри держави змінювати  діючу систему, результати будуть мінімальними, а населення невдоволеним.
Зобов»язання державних установ соціальної сфери полягає в тому, щоб забезпечувати добробут громадян, шляхом проведення реформ. А завдання Міністерства праці та соціальної політики України та його установ та закладів  на місцях полягає в керівництві, розробці та втіленні соціальних програм підтримки вразливих верств населення. Безумовно, що  ця робота не досягне значних результатів, якщо громадськість не розумітеме необхідності таких змін  та  не матиме повного уявлення про  початок реформ та кінцеву мету реформування. Тому надзвичайно важливо в процесі проведення змін  якомога повніше інформувати громадськість.
Керівники установ та закладів соціальної сфери мають зважати на те, що систематична та професійна  робота з питань інформування населення стосовно надання соціальних послуг  в майбутньому призведе до:

· підвищення довіри  громадян до Уряду;
· підвищення іміджу установ та закладів соціальної сфери;
· формування позитивної  громадської думки про людей з якими працюють соціальні служби та  про  фахівців, які працюють в соціальних службах;
· повного та якісного забезпечення прав всіх учасників ринку соціальних послуг; 

· оприлюднення інформації про поступові прогресивні зміни, які відбуваються в соціальній сфері в результаті певних законодавчих та  адміністративних змін; 

· привернення уваги осіб, відповідальних за прийняття рішень, окремих зацікавлених груп та неурядових організацій  до певних аспектів реформи;
· залучення громадськості до опосередкованого контролю за процесом   досягнення кінцевої мети урядових програм;
Перед тим як готувати стратегічний документ щодо проведення широкої інформаційної роботи серед громадськості необхідно вивчити як населення обізнане з системою соціального обслуговування взагалі та соціальними послугами зокрема.В зв»язку з цим необхідно провести соціологічне (національне чи регіональне) дослідження.  Для проведення таких досліджень необхідно вирішити питання  фінансування. Можливі декілька варіантів – це передбачити кошти в Держбюджеті, або  залучити до цього кошти міжнародних донорів. 
Станом на сьогодні такого національного дослідження, є тільки  окремі короткі дослідження та опитування. Огляд преси за певний період часу, який був зроблений в ракмках роботи проекту ТАСІС «Посилення регіональних соціальних служб», показує, що населення в переважній більшості мало що знає про діяльність установ та закладів системи соціального захисту, а ще менше про свої можливості отримання послуг в установах  та закладах, які є соціально орієнтовані (державні та недержавні). Певна інформаційна ізоляція з цього напрямку спостерігається  серед сільського населення, яке на сьогодні найбільше потребує соціального захисту і має найменше можливостей отримувати інформацію.
Засоби масової інформації також потребують більш структурованої подачі  матеріалу від фахівців соціальної сфери, оскільки наявна інформація в пресі, на радіо та телебаченні є в переважній більшості інформативною, що не викликає зацікавленності у читачів та глядачів, а значить і не є результативною.
Вивчення ситуції  в системі соціального захисту населення відкрило таку проблему – в системі взагалі відсутні фахівці, які професійно могли б спілкуватись з громадськістю та ЗМІ. Крім прес-служби  Міністерства праці, жодна установа чи заклад  не  проводить на професійному рівні вказану роботу. Звичайно, певна робота щодо інформування громадськості проводиться, але її виконують як додаткове навантаження керівники установ, або головні спеціалісти, які не мають відповідних  професійних навичок.
ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ  ЗАВДАНЬ ТА ЦІЛЬОВИХ ГРУП
Для ефективної організації діяльності у сфері інформування громадськості значне місце полягає в визначенні основних цілей та завдань. Чітке окреслення ключових цілей та завдань, за якими в подальшому буде проводитись  інформаційно-роз»яснювальна  діяльність серед населення, – це зобов»язання Міністерства праці  та соціальної політики України, як центрального виконавчого органу влади у сфері соціальної політики.   Відповідальні за цей напрямок роботи фахівці Мінпраці,  повинні розробити  спільно з профільними міністерствами та відомствами Стратегічний документ -  План проведення інформаційно-роз»яснювальної роботи з питань реформування системи надання соціальних послуг та затвердити його розпорядженням Кабінету Міністрів України. Цей важливий документ буде узагальннням спільних дій та намірів і допоможе в майбутньому проводити єдину політику щодо реформування системи соціального обслуговування та інформування про цей процес населення України як на центральному так і на регіоанльному рівнях.
ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ: 
Після прийняття Закону України “Про соціальні послуги»  законодавчо врегульоване питання докорінної зміни надання соціальних послуг. Тим більше ці зміни  підсилюються Концепцією реформування системи надання соціальних послуг, яка незабаром буде затверджена Урядом України.
 Таким чином  в системі соціальних послуг передбачається багато важливих  змін: до ринку соціальних послуг допущені не тільки державні структури, але  й установи комунальної власності та недержавні (громадські) організації, запроваджуються стандарти якості соціальних послуг, передбачається деіституалізація. Важливим виявляється те що є законодавча можливість залучення волонтерів до надання соцпослуг, а також   запроваджується розвиток навичок надання необхідних соцпослуг  у громаді. З»являється таке поняття як соціальне замовлення, що надає можливість  участі у наданні соціальних послуг НДО. Тобто, з»являється багато абсолютно нових аспектів в діяльності установ та закладів соціальної сфери, про існування яких  не знає не тільки  населення, але й учасники ринку соціальних послуг. 
Питання інформування населення в процесі проведення  змін в системі соціальних послуг має також відношення до розробки Державних мінімальних стандартів якості. Клієнт не зможе отримати якісну послугу, якщо вчасно не буде поінформованим про те як та де ця послуга має надаватись. Які права та обов»язки  мають  отримувачі та надавачі  соціальних  послуг.
Тому, для отримання конкретного та корисного результату від проведення інформаційно-роз»янювальної роботи, освітню роботу необхідно проводити поетапно. 

· 1-й етап – початковий  (починаючи з вересня 2006 року)

· 2-й етап – після  затвердження КМУ  Концепції реформування системи надання соціальних послуг»
· 3-й етап – після прийняття змін до Закону України «Про соціальні послуги»
· 4-й етап (завершальний) – з середини 2007 року (чи можливо інший термін, але його потрібно обговорювати)
На першому етапі роботи з громадськістю необхідно доступно, коротко  та цікаво надавати інформацію  про:

1. діючу систему соціальних послуг (хто, де та як ці послуги надає);
2. гуманне ставлення до людей похилого віку, до людей з особливими потребами
3. необхідність реформування системи надання соціальних послуг (чому саме необхідно змінювати діючу систему);
4. позитивні зміни, які  відбудуться при проведенні реформ (для системи в цілому та для отримувачів соцпослуг зокрема);
5. необхідність змінення громадської думки до людей з якими працюють соціальні служби та фахівців, які працюють в соціальних службах ;
6. Роль Міністерства праці та соціальної політики та місцевих органів виконавчої влади  в проведенні реформ в соціальній сфері;
7. інш.

На другому етапі  та третьому етапах про більш конкретні положення, які є основними в Законі України «Про соціальні послуги» та в Концепції реформування системи надання соцпослуг:

1. необхідність впровадження мінімальних Державних стандартів якості соціальних послуг;
2. що значить мінімальні Державні стандарти якості  та як вони мають виконуватись;
3. ліцензування соціальних послуг;
4. участь НДО в наданні соціальних послуг;
5. що значить «Гроші ходять за клієнтом»: як реалізувати це право отримувачу та надавачу соціальних послуг?

6. запровадження соціального замовлення;
7. залучення  територіальних громади до надання соціальних послуг; 

8. розвиток  благодійництва та меценатства;
9. де швидко отримати інформацію про надання необхідної послуги (запровадження Інформаційної телефонної лінії);
10. інше 
На четвертому ( завершальному) етапі необхідно повторити найважливіші положення із перших трьох етапів:

1. Роль Міністерства праці та соціальної політики в проведенні реформ в соціальній сфері;
2. Які саме позитивні зміни відбудуться (чи вже відбулись) при проведенні реформ (для системи в цілому та для отримувачів соцпослуг зокрема);
3. Де отримати інформацію про надання необхідної послуги, про Державні стандарти якості (обговорити питання запровадження Інформаційних телефонних ліній в кожному регіоні, або безкоштовної національної  ІТЛ)
4. Як можна та через кого впливати на тих, хто недобросовістно відноситься до надання соціальних послуг
5. інше (що саме?)
ОСНОВНІ ЦІЛЬОВІ ГРУПИ НА ЯКІ СПРЯМОВУЄТЬСЯ ІНФОРМАЦІЙНО-РОЗ»ЯСНЮВАЛЬНА  ДІЯЛЬНІСТЬ:
Для того, щоб отримати ефективний результат від проведення освітньої діяльності в соціальній сфері  важливо розуміти -  громадськість необхідно подяліти на цільові групи і інформаційно-роз»янювальну роботу проводити диверсифіковано: кожній цільовій групі  -  різна за змістом та формою подачі  інформація
1. загальне населення  -  щодо діючої та майбутньої оновленої системи надання соціальних послуг (структура системи, перелік послуг, хто, де та як надає ці послуги, тощо);
2. окремі цільові групи (люди пенсійного та передпенсійного віку, кризові сім»ї, інваліди, особи без постійного місця проживання, особи, що звільнені з місць позбавлення волі – про конкретні установи, де можливо отримати відповідні послуги та умови надання цих послуг, права та обов»язки, тощо;
3. фахівці соціальної сфери всіх установ та закладів незалежно від форми власності – про нові умови надання соцпослуг (ліцензування, стандарти якості, інноваційні моделі, тощо);
4. ЗМІ  - коротко, доступно та  цікаво про структуру системи соцпослуг, діяльність установ та закладів  та людей яких обслуговують ці установи, зміни, які відбудуться після проведення реформ, тощо;
5. народні депутати  ВРУ – щодо необхідності термінового внесення змін та доповнень до Закону України «Про соціальні послуги»;
ВИКОНАННЯ ОСНОВНИХ ЗАВДАНЬ: 
Фахівці, які будуть проводити інформаційно-роз»яснювальну роботу, мають володіти аргументами переконання.

Аргументами переконання може бути наступне: в результаті проведення реформи системи надання соціальних послуг,  послуги будуть надаватись кращої якості, більшій кількості людей, також будуть створені законодавчі пільги для меценатів та благодійників в результаті чого в соціальну сферу будуть залучені додаткові кошти. 
Можливі  варінти  донесення відповідної  інформації: 

· Підготовка матеріалів в друкованих виданнях. Консультативні статті , інтервью, інформаційні короткі повідомлення, прес-релізи, успішні історії окремих людей мають систематично  готувати фахівці системи соціальної сфери та зулучати до цього процесу журналістів. Дуже корисним є відкриття окремих тематичних рубрик  в центральних та имісцевих виданнях, де систематично розміщається корисна інформація для читачів. Міністерство праці має координувати цей процес та надавати методичні рекомендації  підвідомчим регіональним установам та закладам.
· Інтернет ресурси.  Відкриття та супроводження  тематичного розділу «Соціальні послуги» на сайті Мінпраці. Установи та заклади системи соціального захисту населення повинні виконувати Постанову КМУ  № 3   від 4 січня 2002 року «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»
· Тематичні радіопрограми. На державних радіопрограмах є можливість співпраці
· Тематичні радіоролики. Для виготовлення радіо роликів необхідні невеликі кошти, але ефект від такої продукції надзвичайний.  
· Телевізійні програми. На державних каналах 

· Телевізійні ролики 

· Телевізійні сюжети 

· Буклети для населення

· Зустрічі в територіальних громадах, особливо в сільській місцевості
· Інформаційні дошки установах ПФУ, установах соцзахисту,  в ЖЕКах, на поштах, в ощадбанках, в Терцентрах, будинках інтернатах, в сільських радах
· Співпраця з громадськими об»єднаннями та каоліціями
· Створення міжрегіональних Інформаційно - ресурсних центрів (можливо розглядати декілька варіантів: 1- при обласних управліннях праці та соціального захисту населення,  2 - при облдержадміністраціях, 3 - на базі одної з НУО, яка надає соціальні послуги) 4-  переглянути функції Громадських приймалень, які вже працюють в структурі обласних та районних управлінь праці та соціального захисту населення, розширивши їх повноваження.
· Залучення до цієї роботи сільські територіальні центри
· Використання соціальної реклами. В діючому законодавстві  (Закон «Про соціальну рекламу» ) передбачено розміщення соціальної  інформації в друкованих ЗМІ, на радіо та телебаченні безкоштовно – на правах соціальної реклами.

· Інш.

Всі заходи, які проводяться та  інформаційна продукція, яка виготовляється, чи друкується, має бути з посиланням на вебсайт (тематичну сторінку) Мінпраці  та відповідну Інформаційну телефонну лінію, де зацікавлені особи зможуть знайти більше інформації. А відповідно сайт (сторінка)  повинна систематично оновлюватись, а Інформаційна телефонна лінія чітко працювати за встановленим часом та при наявності кваліфікрваних фахівців.
Яким чином працювати з цільовими групами?
Цільова група 1: Депутати Верховної Ради та консультанти профільних комітетів ВРУ.

Повідомлення: Інформування щодо негайності прийняття змін до  Закону «Про соціальні послуги»  з урахуванням кращих світових практик у цій царині. 

Шляхи комунікації: Проведення презентацій кращих європейських практик. Розповсюдження спеціальних матеріалів (брошур, буклетів проекту) для народних депутатів,їх помічників та консультантів профільних Комітетів.     

Додаткові комунікації, які опосередковано впливають на визначену аудиторію:

Співпраця із народними депутатами  в профільних Комітетах ВРУ з метою лобіювання найскорішого прийняття змін до Закону України «Про соціальні послуги» (зустрічі в робочому порядку, запрошення їх на семінари та конференції, залучення до навчальних поїздок)
Цільова група 2: Українська громадськість: пенсіонери, люди перед пенсійного віку, інваліди, вразливі верстви населення , кризові сім»ї  

Повідомлення: Інформування про діючу систему надання соціальних послуг та про  сутність  процесу змін. 

Шляхи комунікації:

· Виготовлення та розповсюдження спеціальних буклетів та брошур для населення

· Підготовка тематичних матеріалів в друковані ЗМІ,  на радіо та телебачення

· Розробка тематичної веб-сторінки «Соціальні послуги» на сайті Мінпраці та супроводження веброзділу на сайті Британської Ради
· Інформування через  веб-сайт Британської Ради, Мінпраці, облдержадміністрацій пілотних регіонів про зміни в системі соціальних послуг
·  Налагодження системи постійного “зворотнього зв’язку” щодо змісту бюлетеню та веб-сайтів
· Створення Інформаційної телефонної лінії в кожному регіоні (враховувати можливості кожного регіону ) 
· Інш.
Цільова група 3: фахівці системи соціальної сфери

Повідомлення: опрацювання Закону України «Про соціальні послуги» та нормативно правової бази, основних положень Концепції, а також вивчення та застосування найкращих світових практик
Шляхи комунікації:

· Навчальні семінари, тренінги, міжнародні конференції щодо вивчення нових положень Закону «Про соціальні послуги»  та Концепції реформування системи соціальних послуг
· Розробка та впровадження  спеціальної навчальної програми на курсах підвищення кваліфікації Мінпраці 

· Застосування таких навчальних програм на регіональному рівні

· Навчальні семінари із фахівцями системи, які займаються питаннями зв»язків з громадсткістю та ЗМІ щодо отримання навичок проведення Інформаційних кампаній.

· Підготовка та випуск Методичного посібника щодо ефективної співпраці зі ЗМІ та громадськістю
· Запровадження навчання із застосуванням  Інтернетмережі (через тематичну сторінку «Соціальні послуги», яка незабаром буде відкрита  на сайті Мінпраці) 

· Інш.

Одне з найважливіших питань – це кадрове питання. В установах та закладах системи соціального захисту населення в штатному розпису відсутні спеціалісти по зв»язкам  з  громадськістю та ЗМІ (PR- спеціалісти). Ці обов»язки виконують, як додаткове навантаження, інші фахівці. В результаті  ефект від такої роботи є мінімальним.
Тому для забезпечення ефективного результату проведення інформаційно-роз»яснювальної роботи необхідно ввести в штатний розклад обласних та районних управліннь праці та соціального захисту населення  посаду -  спеціаліст зі зв»язків з громадськістю та ЗМІ.  Якщо це неможливо зробити  найближчим часом, то бажано було б вирішити питання про призначення такої особи із наявного персоналу, частково вивільнивши її від інших обов»язків. Ці  фахівці будуть організовувати освітню діяльність з усіх питань соціального захисту (пенсійне страхування, соціальна допомога, пільги, соціальні послуги)
Цільова група 4: журналісти центральних та регіональних ЗМІ
 Шляхи комунікації:

· Тісна та систематична співпраця зі ЗМІ через  проведення прес-конференцій, брифінгів, спеціальних подій, “круглих столів”, “прес-клубів”, прес-турів, центральних та регіональних конкурсів для журналістів,  розповсюдження прес-релізів, ініціювання матеріалів у ЗМІ фахівцями установ та закладів соціальної сфери, запровадження спеціальних рубрик в друкованих ЗМІ, на радіо та телебаченні. Підготовка та проведення серії навчальних семінарів з метою більш предметного ознайомлення з діючою системою надання соціальних послуг та основними аспектами реформи в цій системі.
Складання  та затвердження (на рівні КМУ)  Плану проведення  інформаційно-роз»яснювальної роботи  

Цей пункт необхідно виконувати спільно з усіма зацікавленними Міністерствами та відомствами соціальної сфери та лобіювати  питання виділення  в Держбюджеті на 2007 (8) рік відповідних коштів  для проведення широкої інформаційно-роз»яснювальної роботи. 
Пропозиції щодо  залучення ресурсів та джерел фінансування:

· Інтелектуальні (потенціал співробітників Мінпраці, КМУ, обласних та районних управлінь праці та соціального захисту населення, експерти та спеціалісти міжнародних організацій, які працюють  в рамках надання технічної допомоги (УФСІ, Світовий банк, проекти ТАСІС )  а також журналісти  радіо, телебачення та газет). 
· Матеріальні (розміщення доступних та корисних матеріалів з питань соціальних послуг на веб-сторінці Мінпраці, пілотних облдержадміністрацій, створення  телефонної Інформаційної лінії  організація в засобах масової інформації тематичних  радіо та телепередач. 
· Фінансові (передбачити  кошти в  Державному бюджеті на 2007(8) рік згідно рішень Уряду.  Дуже бажано керівництву Мінпраці обговорити  з керівниками діючих  проектів міжнародної технічної допомоги, які працюють в соціальній сфері, щодо можливості виділення коштів чи виконання окремих робіт в цьому напрямку (проекти ТАСІС, DFID, Міжнародний фонд «Відродження»,  Світовий банк, USAID, SIDA, інш.). Також було б важливо розпочати роботу про започаткування нових проектів, які могли би бути корисними в напрямку  проведення освітньої діяльності в системі соцзахисту.  
 Партнери по плануванню та проведенню інформаційної кампанії:
· Кабінет Міністрів України;
· Міністерство праці та соціальної політики України; 
· Український фонд соціальних інвестицій;
· Федерація Профспілок України;
· Міністерство освіти України;
· Міністерство сім»ї молоді та спорту;
· Державна соціальна служба для сімей, дітей та молоді;
· Міністерство фінансів України;
· Держкомінфрмполітики;
· Державні та місцеві канали радіо та телебачення;
· Облрайдержадміністрації та органи місцевого самоврядування; 
· Міжнародні проекти технічної допомоги, які працюють в соціальній сфері;
· Громадські об»єднання та каоліції;
· Окремі соціально спрямовані НДО, які мають достатаньо досвіду у соціальній сфері та бажання співпрацювати;
· Інш.
Оцінка діяльності
       Систематичний моніторинг  преси на центральному та регіональному рівнях допоможуть фахівцям зорієнтуватись чи правильно була побудована інформаційно-роз»яснювальна робота  та які   потрібно  робити наступні кроки. Для зручності проведення аналізу медіа-матеріалів з метою подальшого його використання, моніторингова таблиця має бути ідентичною та спроможною відтворювати дійсний стан речей. 
Оцінкою діяльності також слугуватиме як власне прийняття необхідних змін до Закону «Про соціальні послуги», так і розробка нової нормативно-правової бази  та затвердження на рівні КМУ Концепції реформування системи надання соціальних послуг.
Оціночним фактором буде слугувати прийняття Державних мінімальних стандартів якості, Порядку проведення ліцензування соціальних послуг. Популярність соціально-спрямованих  недержавних (громадських)організацій, які будуть надавати соціальні послуги, запровадження соціального замовлення, внесення змін до податкового законодавства щодо пільг благодійникам та меценатам та залучення громадськості на волонтерських засадах  до надання соціальних послуг – це також результати оцінки діяльності.

Для наочного висвітлення результатів бажано провести два національних соціологічних  дослідження: визначити рівень обізнаності населення щодо  розуміння змін  до проведення кампанії та після.

Також допоміжним варіантом завжди буде проведення коротких опитувань, які бажано проводити після всіх PR-заходів та узагальнювати їх з метою внесення коректив в подальшу діяльність.
Певними індексами можуть також слугувати кількість та якість проведених прес-заходів, та кількість матеріалів  ЗМІ, що з’явилися внаслідок PR-кампанії. 
Пропозиція
Для проведення координаційної діяльності по розробці  та виконанню Плану проведення інформаційно-роз»яснювальної роботи, по залученню та використанню  ресурсів та джерел фінансування цього плану, необхідно створити ініціативну групу в рамках діючої  Міжвідомчої робочої групи з реалізації Закону України «Про соціальні послуги». Ця група сприятиме формуванню та виконанню Плану проведення інформаційно-роз»яснювальної роботи та затвердженню його в КМУ, визначенню  приорітетних питаннь, які  необхідно   розміщати  в  центральних та місцевих ЗМІ,інш.
Перелік основної нормативно-правової бази, яка необхідна буде фахівцям при організації роботи з громадськістю та ЗМІ:
· Закон України “Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації”

· Закон України “Про інформацію”

· Закон України “Про інформаційні агентства”

· Закон України “Про друковані засоби масової інформації (пресу)” 

· Закон України “Про телебачення і радіомовлення”
· Закон України «Про місцеве самоврядування»
· Постанова КМУ від 04.01.2002 №3 «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»
· Постанова КМУ від 15.10.2004 №1378 « Деякі питання щодо забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»
· Наказ Міністерства України у справах сім»ї, молоді та спорту від 17.06.2005 року №892 «Про затвердження Типового положення про спеціалізоване формування «Мобільний консультаційний пункт соціальної роботи в сільській та гірській місцевостях, віддалених районах міст»

· Наказ Міністерства юстиції України від 15.06.2005 року №61/5 «Про затвердження Типового положення про правову громадську приймальню»

· Положення про Міністерст во праці та соціальної політики України 

· Положення про Головні управління праці та соціального захисту населення
· Інш.
Що передбачено  в рамках виконання Технічного завдання по компоненту інформування громадськості  проекту ТАСІС «Посилення регіональних соціальних служб»:
· Підготовка  консультативного документу по розробці  Стратегії,
· Підготовка проекту Стратегії інформування громадськості,
· Відкриття рубрики «Соціальні послуги»  в журналі «Соцзахист» та підготовка відповідних матеріалів до цієї рубрики,
· Співпраця з журналом «Соціальна політика та соціальна робота»,
· Відкриття  тематичної веб-сторінки на сайті Британської Ради,
· Відкриття тематичної веб-сторінки на сайті Мінпраці,
· Випуск бюлетенів Проекту з інформацією про актуальні питання реформування системи надання соцпослуг,
· Розробка та виготовлення буклетів для населення (це питання підлягає обговоренню щодо визначити які саме  буклети необхідні в першу чергу та їх кількість),
· Допомога у  створенні Інформаційної (консультативної) телефонної лінії  в пілотних регіонах ( це питання  також підлягає обговоренню з керівництвом проекту та  місцевими керівниками Обласних управліннь)

· Навчальні семінари для журналістів та фахівців системи соцзахисту
· Підготовка Довідника для журналістів

· Підготовка Методичного посібника для фахівців системи соцзахисту
· Проведення моніторингу преси та представлення його  в Міністерство праці та керівництву обласного управління праці та соціального захисту населення  двох пілотних областей
· Співпраця з обласними пресклубами для журналістів (проведення засідань прес-клубів в Рівненській та Волинській областях)
· Співпраця з Обласаними бібліотеками Рівненської та Волинської областей з питань поширення інформації для окремих цільових груп населення
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